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Editorial

Fraternal saludo Franciscano de paz y bien.

La Universidad de San Buenaventura declara en su Mision un compromiso
fundamental, a partir de principios Catélicos y Franciscanos, con laformacion
humana, académica y la contribucion a la transformacion social, aspectos
que deben ser vistos como ejes que orientan el desarrollo de las funciones
sustantivas y que regulan todos los propositos, decisiones y acciones de
caracter normativo, académico, administrativo y evaluativo en la Institucion.

Para tal efecto, reconoce las necesidades de su entorno vy de los grupos de
interés esforzandose por avanzar en la satisfaccion de sus expectativas,
promoviendo la cultura de la planeacion y de la calidad a través de la
autoevaluacion, la autorregulacion y el autocontrol, elementos que deben
ser vistos como herramientas fundamentales para realizar diagnasticos,
acciones de mejoramiento, concertacion vy conciliacion entre actores y la
toma de decisiones institucionales.

De igual forma, en el proceso de Reacreditacion Institucional Multicampus,
la Universidad de San Buenaventura adelanta con la participacion de
la comunidad bonaventuriana, planes de mejoramiento corporativo, la
formulacion del Plan de Desarrollo Bonaventuriano con un horizonte
CONTENIDO de transformacion a diez afos, la configuracion del Sistema Académico
Integrado (SAl) y la definicién del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC ), entre otros proyectos que evidencian el innegable
compromiso de la Universidad con el mejoramiento continuo vy la

;Qué es la autoevaluacion o .
Q consolidacion de la cultura de la calidad.

institucional?
En virtud de lo anterior, considero necesario precisar que nos encontramos
iniciando la fase de autoevaluacion de Sede y Seccionales, la cual nos
El mejoramiento corporativo debe llevar a la reflexion v al reconocimiento de todas las fortalezas, de
los avances que se han venido realizando, de los esfuerzos institucionales
administrativos, académicos y financieros y de la consolidacion de politicas

Nuestro Sistema Académico 6 que contribuyen a la calidad y planeacion en la Universidad.

Integrado (SAI)
Continuando con nuestro compromiso v esfuerzo corporativo lograremaos

un alto impacto en los resultados, en el cumplimiento de los objetivos, el
fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo vy la articulacion
institucional.

Nuestro Plan de Desarrollo

Bonaventuriano (2020-2030) 1 0

Esperamos la participacion de todos los actores y miembros de nuestra

comunidad bonaventuriana, para que hagamos realidad el eslogan de esta

Nuestro Sistema Interno de 1 1 fase: La autoevaluacion nos mueve y nos transforma.

Aseguramiento de la Calidad

Fray Marco Vinicio Mendieta Niampira, OFM
Rector General
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Hacia la Reacreditacion Institucional Multicampus

¢'Qu_é es |E.1 auto_evaluacién
institucional?

Como parte del proceso de renovacion de Acreditacion
Institucional de Alta Calidad Multicampus, la Universidad de
San Buenaventura acaba de iniciar la fase de Autoevaluacion de
Sede vy Seccionales, bajo el lema La autoevaluacion nos mueve y
nos transforma.

La autoevaluacion es un proceso permanente, participativo y
reflexivo que permite establecer las fortalezas y debilidades de
la Universidad vy direcciona el mejoramiento continuo. Su gran
finalidad es avanzar hacia la calidad deseada vy la satisfaccion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Esta fase presenta las siguientes caracteristicas:

Participativa: ia autoevaluacion involucra a todos los
miembros de la comunidad bonaventuriana en el proceso
de analisis y reflexion de sus fortalezas y oportunidades de
mejora.

Evaluativo: trasciende el nivel descriptivo de la
informacion y emite juicios de valor a través de un proceso
analitico.

Flexible: permite gjustes durante el proceso.

Integral: considera a toda la Universidad de manera
sistémica para poder llevar a cabo el analisis institucional.

Continuo: promueve larealizacionde un proceso de
planificacion v ejecucion de la autoevaluacion que genera
planes de mejoramiento y la dinamizacion de la planificacion
estratégica de la Universidad.

Autorregulacién: la misma institucion propicia v
monitorea acciones de mejoramiento.




Hacia la Reacreditacion Institucional Multicampus

La Universidad de San Buenaventura, para llevar a cabo su
autoevaluacion, despliega una estructura participativa representada
en las Mesas de Calidad (MECAS) por factor y reline en ellas personas
expertas en cada uno de los temas. Simultaneamente, se encuentra
aplicando los instrumentos de opinion a todos los miembros de la
comunidad universitaria, como parte de las evidencias de calidad para
cada uno de los factores.

Lainvitacion es para que toda la comunidad se interese y se involucre
en las reflexiones que permitiran que la Universidad evidencie su
mejoramiento continuo y se proponga nuevos retos.

El mejoramiento
corporativo

Comoresultado del proceso de Acreditacion Institucional Multicampus
que nos permitio alcanzar el reconocimiento del MEN, la Universidad
ha venido trabajando en la ejecucion de Planes de Mejoramiento
Corporativo con la participacion de equipos base en la Sede Bogota y
las Seccionales Medellin, Caliy Cartagena.

Dado que la Reacreditacion Institucional debe presentar de manera
consistente v con evidencias los avances, resultados y mejoramiento
permanente de la Universidad a nivel de sede y seccionales v a nivel
corporativo, es preciso anotar los avances que se han venido dando:

PMC_001: Actualizacion de la Plataforma Estratégica

a. Definicion metodologicadel Plande Desarrollo Bonaventuriano
(2020-2030) desde la prospectiva estratégica y decision
corporativa sobre el escenario apuesta denominado “Hacia la
excelencia académica”

b. En cuanto a los documentos institucionales que integran la
plataforma estratégica se ha adelantado en la actualizacion
y reformulacion de los siguientes:

» Actualizacion del Estatuto Organico

» Actualizaciéon de lineamientos administrativos

Formulacion del Reglamento Profesoral corporativo

» Formulacion del Reglamento Estudiantil corporativo
¢. Definicion e implementacion del Sistema Académico Integrado

d. Implementacion de la herramienta corporativa para la
recoleccion de informacion estadistica.

e. Articulacion de las politicas vy procesos comunicacionales en la
Universidad de San Buenaventura.
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PMC_002: Acompanamiento y éxito estudiantil

d.

Consolidacion y desarrollo total del documento
orientador del Plan, en el cual se recogen los
antecedentes (experiencias previas en los
procesos de acompanamiento a estudiantes en
la sede y las seccionales), el marco normativo
nacional e institucional bajo el cual se rige, el
marco tedrico que lo orienta conceptualmente,
los objetivos generales y especificos, Ia poblacion
objeto de atencién del Plan, la estructura del
mismo vy su estructura organizacional; los
perfiles y funciones de quienes intervienen en
él segln los diferentes roles, las fases para el
desarrollo de los objetivos v los responsables
institucionales.

Realizacion del estudio corporativo sobre
Caracterizacion de la desercion estudiantil
universitaria en la Universidad de San
Buenaventura, sede Bogota vy seccionales
Medellin, Cali y Cartagena, en el periodo 2011-
2016.

PMC_003: Innovacion Pedagogica y Curricular

d.

Con el fin de lograr la configuracion del Sistema
Corporativo de Innovacion Pedagogica y Curricular,
articulado a la Politica Corporativa para la gestion
académica v la Innovacion pedagogica, se definio
la estructura del documento de fundamentacion.
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b. El anterior documento requirid el levantamiento

de una referenciacion bibliografica especializada
la cual se filtrd segun criterios de pertinencia dis-
cutidos en las reuniones del equipo base, para la
realizacion de resefas v fichas analiticas que se
trasladaron al documento de fundamentacion.

Se realizd el primer seminario corporativo
en innovacion pedagogica y curricular de la
Universidad de San Buenaventura, el 29 de
octubre de 2018, bajo la coordinacion de la sede
Bogota, el cual se trasmitid por video conferencia
a las seccionales de la Universidad. Este
seminario tuvo como tema central: El principio de
lo creativo en el Proyecto Educativo Bonaventuriano
y su aplicacion en el gjercicio de la Docencia y la
Investigacion, conferencia que fue desarrollada
por Fray Luis Fernando Benitez.

Posterior a la conferencia, los asistentes
desarrollaron un taller sobre el concepto de
innovacion pedagogica vy curricular.

En total asistieron 327 personas distribuidos
asi: Sede Bogota: 150 personas; Seccional Cali:
67 personas; Seccional Medellin: 50 personas vy
Seccional Cartagena: 60 personas.

PMC_004 _Formacion y retencion profesoral

Se consolidaron los lineamientos, matriz vy
parametros de caracterizacion docente en la Sede
y Seccionales de la Universidad.
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Se aplicod la matriz de caracterizacion docente en
toda la Universidad.

Se logro consolidar el analisis tanto de sede y
seccionales como corporativo de los docentes bajo
los siguientes criterios:

» Dedicacion

» Género

» Tipo de contratacion

» Tipo de contratacion y tiempo de dedicacion por
facultad y programa

» Escalafon
» Formacion académica en todos los niveles
» Apoyos para formacion y desarrollo profesoral

» Universidades en las que se formaron los do-
centes

» Resultados de Evaluacion Profesoral

» Produccion investigativa

= Experiencia laboral

» Experiencia Investigativa

» Reconocimientos nacionales e internacionales
» Redes académicas nacionales e internacionales

PMC_005_Innovacion y Transferencia Tecnologica
y de conocimiento

d.

En el 2019 se realizd la primera convocatoria
corporativa de investigacion con la participacion de
32 delos 42 grupos de investigacion reconocidos
por Colciencias. Se recibieron 17 propuestas
en las seis lineas estratégicas definidas en los
términos de referencia de la convocatoria (TDR),
conla participacion de 88investigadores. En estos
proyectos participaran 38 profesores vinculados
alasedey alas seccionales de la Universidad.

La convocatoria ha permitido, entre otros logros,
incrementar la interaccion entre los grupos
de investigacion de la Universidad, fortalecer
el trabajo en red entre los investigadores
reconociendo sus areas de estudio e interés,
enrigueciendo la mirada regional e interdisciplinar

de los temas de investigacion y sus alternativas
de solucidn, lo que sin duda contribuira de forma
significativa en los indicadores de cohesion vy
cooperacion.

En cuando al Sistema corporativo de informacion
de la investigacion se ha adelantado en el
intercambio entre las Direcciones de Investigacion
de esquemas de organizacion y gestion de esta
funcion sustantiva, develando tanto buenas
practicas como retos para una mayor articulacion
entre los diferentes actores.

A la fecha se cuenta con todos los formatos
de levantamiento de la informacion estadistica
validados en la sede vy seccionales, con la
informacion diligenciada en su totalidad vy se
prepara la armonizacion del esquema general
para la consolidacion de la informacion a nivel
corporativo y, en el mes de junio de 2019, se
llevara a cabo la prueba piloto del sistema.

PMC_006 _Internacionalizacion

a. Articulacion de las Oficinas de Relaciones Interins-

titucionales e Internacionales de la Universidad
para la ejecucion del Plan de mejoramiento.

Realizacion corporativa de seis inmersiones en Ca-
nada para aprendizaje de inglés.

Definicion de los lineamientos de movilidad
corporativa.

Realizacion de clases espejo que permiten el in-
tercambio de conocimiento entre profesores de
las diferentes seccionales.

Consolidacion del cuadro maestro de convenios
activos y clasificacion de cada uno de ellos.

Definicion del procedimiento para firma de
convenios corporativos.

Consolidacion del glosario corporativo para
internacionalizacion.

Configuracion de una propuesta de taxonomia en
Internacionalizacion.
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-

Nuestro Sistema
meeemyd  ACademico Integrado
— (SAl)

En el marco de la renovacion de la Acreditacion Institucional
Multicampus se ha venido trabajando en la consolidacion del Sistema
Académico Integrado el cual debe propiciar el diseno eimplementacion
de politicas y acciones corporativas en temas académicos que
impacten el modelo mismo de la gestion corporativa.

EISAlesta configurado en ejes estratégicos en los cuales participan las
Vicerrectorias Académicas, la Coordinacion General de AIM, directores
- de programa, directivos académicos y administrativos, profesores e
l%k‘» E \ " m " o investigadores de la Sede y las Seccionales.
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A continuacion, se presentan los logros mas importantes obtenidos
en cada uno de los ejes estratégicos:

R b w.\*» =3

Eje estratégico 1: Operacionalizacion de las Politicas
corporativas v en especial la curricular

Este eje se ha incorporado en su totalidad al PMC_003: Innovacion
Pedagogica v Curricular

Eje estratégico 2: Unificacion corporativa de reglamentos:
estudiantil y profesoral

Este eje se ha incorporado en su totalidad al PMC_001: Actualizacion
de la plataforma estratégica.

Eje estratégico 3: Flexibilidad curricular

a. Elaboracion de matrices en las cuales se consolida la oferta
academica de los programas de pregrado y posgrado de la sede
y las seccionales y se identifican los programas comunes de
acuerdo con las areas de formacion (Facultades). Esto con el
proposito de visualizar la panoramica total del comportamiento
educativo que tiene la Universidad de San Buenaventura vy,
desde alli, sacar las estadisticas pertinentes. Se esta avanzando
en un analisis corporativo para identificar las acciones que se
han desarrollado en torno a la flexibilidad.

b. Se esta avanzado en la recopilacion de las experiencias de
flexibilidad entre sede y seccionales, teniendo presente algunas
funciones sustantivas de la Universidad como: docencia,
investigacion y proyeccion social, en las que se tiene presente la
movilidad de estudiantes y profesores, proyectos académicos
de mutuo interés, investigacion, pasantias, publicaciones,
homologaciones, eventos académicos, practicas vy estrategias
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pedagogicas de alto impacto, programas con doble titulacion
y titulacion conjunta, intercambios, coterminales, curriculos
troncales y formacion a través de curriculos internacionales.

a. Consolidacion de una matriz de caracterizacion del Eje
b. Aplicacion de la matriz en la sede y las seccionales
c. Sistematizacion de matriz y categorizacion de variables

d. Diseno del formato de caracterizacion de las relaciones entre
programas académicos por funciones sustantivas.

e. Elaboracion de una matriz (sabana de programas de pregrado y
posgrado de la Universidad) vy articulacion con el gje 3.

f. Revision de programas homologos.

a. Consolidacion de una matriz de identificacion de practicas
y experiencias que se han venido realizando en torno a la
evaluacion profesoral en la sede v las seccionales.

En dicha matriz se analizaron las siguientes condiciones, tanto
de la evaluacion profesoral en pregrados como en posgrados, de
forma discriminada para cada uno de los niveles de formacion:

» Sede o seccional
» Objetivo de la evaluacion
» Politica, resolucion o normativa particular sobre la evaluacion

» ;De qué manera las politicas de evaluacion profesoral han
contribuido a mejorar los mapas de conocimiento disciplina-
res vy el mejoramiento docente?

» ;Cual ha sido la inversion que se ha realizado en los tres Gl-
timos anos en el mejoramiento de la evaluacion profesoral?

» ;Qué se hace con la informacion obtenida en el proceso de
evaluacion profesoral?

» Medio (descripcion del medio a través del cual se aplica la
autoevaluacion).

» Peso de la autoevaluacion sobre el calculo del total de la
evaluacion (porcentaje).

» Frecuencia de aplicacion.
» Areas encargadas del proceso.

» Criterios evaluados en el instrumento, que permiten agrupar
las preguntas segln asuntos de interés (categorias). o
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» Preguntas contenidas en el instrumento.

» Dificultades presentadas en el proceso de eva-
luacion.

Estos criterios se evidenciaron desde los tres
procesos valorativos establecidos a nivel
corporativo, los cuales son:

» Autoevaluacion
» Evaluacion por parte de los estudiantes
» Evaluacion por parte del jefe inmediato

Se acordd la recoleccion de informacion sobre
los resultados de la evaluacion profesoral en el
2017 y 2018-1; se retomod la matriz elaborada
corporativamente para la caracterizacion de
los profesores en cuanto al item de evaluacion
profesoral.

Actualmente se esta estructurando la matriz
corporativa para visualizar los resultados de
la evaluacion profesoral en el 2017 v 2018-
1, de la misma forma se esta construyendo
un documento para elaborar el analisis sobre
el proceso de evaluacion profesoral y generar
reflexiones para la formulacion de un sistema
corporativo de evaluacion profesoral que incluya
los lineamientos y propoésitos de la evaluacion
profesoral, la periodicidad, el seguimiento a la
misma v el plan de formacion y de mejoramiento
derivado de dicha evaluacion.

Eje estratégico 6. Politica de graduados

a. Se viene trabajando en la formulacion de la

politica corporativa de graduados para lo cual se
tomo como punto de partida la normatividad
de vigente en materia de graduados expedida
por el Ministerio de Educacion y el Consejo
Nacional de Acreditacion, asi como lo estipulado
en documentos institucionales como el Proyecto
Educativo Bonaventuriano, el Estatuto Organico,
el Plan de Desarrollo, la politica corporativa
de proyeccion social, entre otros referentes.
Asimismo, como parte de la dinamica de
trabajo, la Sede y Seccionales compartieron sus
experiencias en la gestion del relacionamiento
con graduados, encontrando valiosas practicas
que nutriran las lineas de accion de la presente
politica.

En cuanto a la definicion del modelo de medicion de
impacto de los graduados en el medio y su influencia
en el desarrollo de las funciones sustantivas de
la Universidad se han considerado cinco fases:
i) identificacion de actores estratégicos, tanto
internos como externos; i) proceso de recopilacion
de informacion a través de fuentes primarias y
secundarias; iii) integracion y analisis de los datos,
materializados en informes, indicadores, aportes
al curriculo v planes de mejorg; iv) incorporacion
de resultados en los procesos institucionales de
docencia, investigacion, bienestar y proyeccion
social y v) medicién y evaluacion.
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C.

Para la consolidacion de la propuesta de proyecto
de investigacion de caracterizacion y seguimiento a
graduados se ha tomado inicialmente como base
el estudio realizado en la Seccional Medellin. La
propuesta preliminar concibe la elaboracion de
una ficha metodoldgica que incluya variables de
medicion de caracterizacion e impacto, a la luz de
lo conceptuado por el MEN vy el CNA, asi como
algunas definidas propiamente por la Institucion.

Eje estratégico 8. Movilidad estudiantil corporativa

d.

Definicion de los lineamientos de movilidad
corporativa tanto para profesores como para
estudiantes.

Consolidacion del manual de movilidad de la
Universidad.

Levantamiento de los requisitos de movilidad para
pregrado y posgrado.

Definicion del procedimiento para firma de
convenios corporativos.

Eje estratégico 9. Uso de pruebas Saber Pro

d.

Definicion de los alcances del analisis de
resultados de las pruebas Saber 11y SABER PRO
para identificar el valor agregado de la Universidad
en competencias genéricas.

Alistamiento de plataforma Moodle para la
consolidacion de los avances en el analisis de
resultados de las pruebas en la Sede y Seccionales
y lograr visualizar la evolucion de las competencias
genéricas y especificos 20162017: promedio y
niveles.

C.

d.

En la consolidacion se analizaran las estrategias
que permitan mejorar los resultados de las
pruebas Saber PRO y se analizara la competencia
deinglés para cada programaacadémico con el fin
de generar un plan de mejora para los programas
como resultado de estas pruebas.

Eje estratégico 10. Aprendizaje de una segunda
lengua de manera similar en las seccionales

Realizacion del analisis de la situacion actual a
partir de las Resoluciones de lenguas extranjeras
enlasedey las seccionalesy las buenas practicas
desarrolladas en cada una de ellas.

Definicion de una matriz de caracterizacion de
las Resoluciones de lenguas extranjeras en la
Universidad, en la cual se condensan las politicas
y lineamientos de la sede vy las seccionales
relacionadas con el aprendizaje de las lenguas
extranjeras. Adicionalmente a esto, dicha matriz
sintetiza los proyectos y actividades que cada
una de las seccionales realiza con respeto a los
idiomas.

Realizacion de un analisis comparativo para
identificar similitudes vy diferencias de las
resoluciones de lenguas extranjeras que utiliza
cada una de las seccionales. Dicho analisis
contempla las lenguas acreditables, los
requisitos segln los niveles de formacion vy los
procedimientos relacionados con examenes de
clasificacion, suficiencia y equivalencia.
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Nuestro Plan de D_esarrollo
Bonaventuriano

(2020-2030)

La Universidad de San Buenaventura viene trabajo arduamente
en la formulacion del Plan de Desarrollo Bonaventuriano, bajo la
metodologia de la prospectiva estratégica.

El pasado 21y 22 de febrero de 2019, el Comité Estratégico para la
Reacreditacion (CER) considero el producto de la fase de Escenarios,
la cual, dentro de la metodologia mencionada se ubica ast:

Estado del
fuentes Arte

Tecnologias de futuro

Vigilancia tecnolégica e
Inteligencia Competitiva

secundarias
| l J
l — Factores de Cambio
I Variables Estratégicas
| Juego de Actores
A
fuentes primarias __6
TALLER DE scenarios
EXPERTOS X~ D
E
Estrategias |

En dicha reunion se consideraron los escenarios calificados con
mayor probabilidad de realizacion en la Universidad y decidio que
el mas conveniente es el denominado “Camino a la excelencia”
que implica la realizacion de importantes esfuerzos y una
transformacion institucional en torno a los siguientes eventos u
objetivos estratégicos:

» Estudiantes y egresados

» Profesores

» Diversificacion de la oferta académica

» Relacion con el entorno
» |nnovacion

» Modelo de negocio
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En este momento se aborda la realizacion de la fase de planeacion
estratégica:

Tecnologias de futuro
Estado del Vigilancia tecnolégica e
fuentes Arte Inteligencia Competitiva

secundarias
| J

A |

—_— Factores de Cambio

!

Variables Estratégicas

|
|
|
|
|
|
v

l A

fuentes primarias ; é S
EXPERTOS D

E

] Cstrategias |

Para llevala a cabo se continuara con el trabajo en mesas corporativas
y se espera avanzar hacia la formulacion de proyectos.

Nuestro Siste[ﬂa Interno de
Aseguramiento de la
Calidad

Como parte del proceso permanente de construccion de corporatividad
y de la articulacion de lineamientos y practicas en pro de la calidad de
la Universidad, se configuro el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC) de la Universidad de San Buenaventura el cual fue
aprobado inicialmente en el Comité Estratégico para la Reacreditacion
(CER), realizado el 22 de febrero de 2019 vy, posteriormente, por el
Consejo de Gobierno en sesion del 15 de marzo de 2019. Dicho
Sistema se concibe como una herramienta que le permite a la
Universidad planear, ejecutar vy controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de sus fines misionales, a través de la prestacion
de servicios con altos estandares de calidad y que son mediados a
través de indicadores de satisfaccion de los usuarios y de diversas
herramientas de seguimiento y evaluacion.

Los lineamientos generales para la Acreditacion Institucional son
claros en considerar que la acreditacion de alta calidad es una parte
integral de un Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad y que
ello implica la complementariedad de todos los procesos de calidad
que se llevan al interior de las instituciones (acreditacion institucional,
acreditacion de programas, certificaciones de calidad bajo normas
nacionales e internaciones, entre otros).
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P

Dada la trayectoria de la Universidad en
cuanto a la consolidacion de la cultura de la Necesidades OTPOS de intgps
calidad vy la autoevaluacion, la configuracion
del SIAC demanda la articulacion de nuestros
propios sistemas internos de aseguramiento
de la calidad académica, la apropiacion de
los procesos vy herramientas pertinentes
orientados al mejoramiento continuo para el
cumplimiento de las metas en torno a la calidad
institucional.

En concordancia con lo anterior, el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de
la Universidad de San Buenaventura consiste
en el conjunto de acciones planificadas vy A

cumplimiento de las politicas y objetivos de la
0 D O ® o

Gestion Evaluacion y
misionales estratégicos de apoyo institucional mejoramiento continuo

institucion en términos de calidad y, cada uno Procesos procesos Procesos
de sus componentes se representan asi:

a Autoevaluacion
nos muevey nostransforma

Por favor haganos saber sus comentarios:

www.usb.edu.co
acreditacion.institucional@usb.edu.co




